
Eurail B.V.

Was umfasst die Entschädigungsleistung der Eurail B.V.?

werden oder werden von der Eurail B.V. dorthin weitergeleitet. Die Grundsätze umfassen nicht

Die Entschadigungsleistung der Eurail B.V. bezieht sich auf eine Entschädigung im Falle einer



3. Wie hoch ist der Entschadigungbetrag?

Der Entschadigungsbetrag errechnet sich aus der Lange der aufgetretenen Verspatungen, des Preises und

der Geltungsdauer lhres Passes. Die Entschadigungstabelle finden Sie hier.

Bitte beachten Sie, dass der Minimalerstattungsbetrag € 4,00 ist. Betrage unter € 4,00 werden von der Eura ii 

B.V. nicht erstattet. Entschadigungen werden in Form von Geld in Euro durch Bankuberweisung

erstattet. Der maxima le Entschadigungsbetrag ist auf 25 % des Passpreises begrenzt. 

4. Wie stelle ich einen Antrag auf Entschadigung?

Ganz einfachl Sie Fullen ein Online-Formular aus, fugen die Kopie lhres Passes, des "Travel Diary" und ggf.

noch weitere Unterlagen hinzu und dann senden Sie uns lhren Antrag zu.

Wir versuchen, uns so bald es geht zuruckzumelden, in der Regel innerhalb von 1 O Werktagen ab 

Eingangsdatum deiner Forderung. 

5. Weitere lnformationen

Unsere Grundsatze fur die Entschadigungsleistung basieren auf der Verordnung (EC) Nr. 1371/2007 des

Europaparlaments, des Rats vom 23. Oktober 2007 zu den Fahrgastrechten und Verpflichtungen (PRR)

sowie den allgmeinen Beforderungsbedingungen im Eisenbahnverkehr (GCC-CIV/PRR).

6. Weitere Unterstutzung

Ihnen sind Unannehmlichkeiten wahrend lhrer Reise mit dem Eurail Pass oder lnterrail enstanden und Sie

mbchten dies bei der Eurail B.V. vorbringen? Unser Kundendialog steht Ihnen unter:

customerservice@eurail.com gerne zur Verfugung.
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https://eurailgroup.org/wp-content/uploads/sites/2/2019/05/Compensation-amounts.pdf



